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MINDEN IGAZGATO TARGYALOPARTNER IS
————
_—, m—_—m— ———_—————————

MI A TARGYALAS?

Avzit “TARGYALAS” loggyakrabban 4 munkaadok és a szakszorvozet Kozt thrgyatissal
Kapesoljak 6sszc.
A valosigban azonban sokkal szélesebb jelentdse van:

MENNYI TARGYALAS?

Tirgyals a(z):

* 7 alkaimazottakkal

* fonntaribval vagy feligyeled szervvel
* cladoval

* szerzidéscs vallakozéval

* bankigazeatoval

"

egyéb tamogatokkal/szponzorokkal

A TARGYALAS TiPUSAL:

Tnformsills vagy
Munkacbéd vagy vacsora kézben

Kétszemélyes vagy
PL. a szolgillaté megbizottjdval

Réivid és egyszeri vogy
3 perces beszélgetds cgy bizonyos munka-
helyszin valtoztatisrol

Kozbs célokra épilla vagy

Mindketton ugyanazt a végeredményt virjuk

TARGYALAS. BARMILVENMECRESZETES,
AMELYBEN MEQE 'f'lFI‘IESI" SZERETNENK
ELERNY

A targyalis az igazgatok munkdjinak nagy
tobbsigét adja:

PELDA
Ki fog tilérizni a jovs héten?
Uj raktérokat kell épilcni
A megvisirolandd miltirg
Az pitkeads befojezési id
A felvenni tervezet! befokictdsi kolestnrd
A tamogatas mértékérd, ollenszolgallatisokedl

Formalis
Kerckasztalnil, elérc meghatérozott menetrend
szetint
Csoportos

Az Biszes dolgozdval

Llientétes célokra épiito
Teljesen cllentéics végeredményt varunk

AMIKOR MEGPROBALUNK VALAKIT MEGGYOZNI VAGY BEFOLYASOLNI,
AKKOR TARGYALUNK

Utk ikothez (A miczcum mint a kulturilis trizs alappilléee)” szakképzésscl egybekd(51 konferencia,
Budapest, 1997. februic 6-8,

North of England Museums Service
(ue Undensood / Debosah Glover)

Kultia, Kutatss, K ommunikicio Kt
(Gyimesi Zsuzsonna / Korenchy Aniko)
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A TARGYALAS 4 FAZISA

Sokféle sz6t hasznalnak a targyalds fazisaira, amelyek mind megfelcldek, de mi most a
kovetkezd négy, altalanosan elfogadott fazist kalonbszietjik meg:

FELKESZULES

Elére végiggondoljuk, hogy mi a célunk, - ha tobben vagyunk - megbeszéliuk kinek mi a
feladata, felbecsiljik 4 beszélgetés virhat eredményét és mogtervezzilk a tirgyuldsi
stratégidnkat.

MEGBESZELES

Amikor szemtél-szembon alank trgyaléfeltinkkel, elmagyardzzuk helyzetinket,
adafigyelank az 8 szitudciéjukra, figyeljuk a jelcket, s mi magunk is jeleket adunk e, hogy
mikor mozdulhat tovibb a beszélgetés.

JAVASLATTETEL
Ha mir megértettiik a masik helyzetét, s mi is elmondtuk, amit mondani akactunk, s littuk,

hogy a szituéci6 alkalmas a tovabbmenctelre, akkor tehetink feltételes javaslatokat: "Ha
On..... tenne, Mi......", "Ha On........., mi cserébe.........ajanlandnk.”

ALKU

Az igéretek és ellenigéretek kncscrclésc;nok folyamu\la Mindkét oldal konkrét, feltételek
nélkati fgéreteket tesz, cgyctériésre virva: " Amennyiben On........., én.... _

Véglil egyetértés szillelik, amil ajanlatos valamilyen forméban irdsban is rogaiteni, akér
JegyzOkonyv, akar levél formajiban.

Mtak @ sikerhez (A mizeum nint 1 kulturalis turizmus alappillére)” szakképzéssel ogybekiott konfesencia,
Budapest, 1997. februr 6-8.
‘North of England Musenms Service Kultfira, Kutatis, Komsmunikicio Kkt
(Suc Underwood / Deborah Glover) (Gyimesi Zsuzsanna ¢ Korenghy Anike)
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FELKESZULES

————————————————————————————

A kiscbb megbeszélésekhoz nem szitksdges komoly készilet, azonban a fonlosabbakra eélszeri felkészblni a
saompontjaink, céljaink icjegyzésével,

A lentebb felsorolt készblleti fazisok segithetnek, ha:

~Felszerelést adunk el

Munkatissainkst koll meggyzni gy bizonyos tevékenység hasendrél
Munkaadénknak gy befoklctést ajénlunk
-Klosonrdl ticgyalunk a bankigazgatoval

A CELJAINK MEGHATAROZASA
BECSULJUK MEG A BESZELGETES
LEFOLYA

*Probaljuk kitalalni = méasik céljait, a lehetséges

engedményeket mindkét részrot
“Vegyilk figyelembe 8 midsik alkuképességét, a
Iégkiirt mikor s lehetséges engedmeényeket
mérlegeijik
yiltsink minket timogato tényeket
*Gyajtsiink lnformiciot, amelyek 8 Wenyeket
Igazoljak
*Déntsiik el ezek talalasinsk modjit, hogy a
maximalis hatést vltsak ki
frjuk Je a tényeket sorrendben
"BECSULJUK TEL A VARHATO - “Keépzelj
ELLENVETESEKET! - mi a kivetkezménye, ha egyetértenek veliink?
- milyen cllenvetéscl, kérddsei lesznek?
* irjuk le n lehetséges clemvetéseket, kérdéseket,
késziiljiink fel  megvilaszolisukra
TERVEZZOK MEG A FOLYTATAST * Dénitsiik ol Jesz-¢ sziikség tovabbi teendékre:
- sulikséges-c a megegyezds irasbeli rigaitése

"KESZULJUNK FEL!

‘magunknt a maslk helyébe

- kell-¢ cllenirzés) pontokat beépitent, hogy
megegyezésben foglaltak teljesitésél ellendrizziik?

., Utak a sikerhez (A vizeum mint o kulturdls turizrmus alsppillére)” szakcképzésscl egybekotdtt honferencia,
‘Budapest, 1997, {cbrur 6.8
North of England Muscuns Service Kultirs, Kutetas, Kommunikicid Kkt
(Sue Underwoed / Deborah Gloves) (Gyitmesi Zeuzsanma / Korenchy Anike)
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2. FAZIS: KONSTRUKTiV MEGBESZELES

o————————————————————————————————
e —————————————— et

Lehetetion kommunikicio nélkil thrgyalni. Akir skatjuk, akit nem, megtdriénik, gy az fizenct, amelyet
Kiildon akaruak, nem ogyezik azzal, amit a hallgai felfog, Mi 8szintének gondoljuk magunkat, 5k esetlog,
keirménfontnak, mi hatérozottnak akarunk hangeani, &k apresszivnek litnak minket.

A hatékony targyalasok érdckében, konstruktiv megbeszéldscket kell folytatounk, nem rombol6 vitikat.
‘Amig a sikeres tasgyaldsok 80 %- vita, addig; a sikertclenckben e 2 szim a 100 %-hoz kbzelit. A
konstrukiiv beszélgetés kérdésck toltovését és a vélaszok meghallgatésd is jolonti, Az épitd beszélgetbsck ~
sacrepe, hogy clékeésyitsék a talajt egy javastathoz, amelyet aztin mcg ichet targyalni. Amdl s76), hogy
Kideritjik, hogy 6k mit akarnak, s mi is kozoljik igcuyeinkel.

A konstrukity mogbeszélés lartalmaz: -

1. Informéciogyljtést - amol, hogy mik az & szempontjaik, értékeendjik, s
milyen irdnyban hajlandok engedményeket tonni

2. Informécidtadst - 2oldald folyamat, amely segitheti (vagy gélolliatia) a
tirgyalist

3. A fohételozscink ollondzésst - az clofeltételezésck elkerthototlonck, igazolisuk
clengedhetotien

4. Az olvirdsak modositisit < alchetdségek Gjragondolisa

5. A hattérben meghiizodd érdekek azigent eldontd érdekek és a nom-¢t magdval
45 korlatok felderitését vonzé ghtlisok, korlitok folderitése

6. A megfeleld kérdésck foliételét

A nyitott kérdésck rondszevint részlotes valaszt
vonzanak, s sltalaban a "HOGY AN? MIERT?

ji szavakkal kezdGdnek. "A Ki?
sp1?" it kérdésck tényckre

Keérdeznek ri.
7. Avilaszok meghallgatisét
Amikor magunikal és masokkal a célokal, érdokeket és korlitokat megbeszéfik, az konstrukify.

Ha ghtlisokat fejlesztling, érzcimekel keltink, amolyek clfedik a megboszclondd témikat vagy zsikutciba
vezetik a beszGlgetést, akkor beszélgetéatink nem épitd jellegi.

AZ EPITO BESZELGETES A KULONBSEGEK TISZTAZASAHOZ VEZET, A VISSZAHUZO
SZINTE SOSEM SEGiT EBBEN

, Utak a sikerhez (A miizeum mint  kulturilis turizinus alappillére)” sznkképzéssel cgybekotott konferencia,
Budapest, 1997. Februdr 6.8,
North of England Museums Service Kultira, Kutatds, Kommmunikici Kkt,
(Sue Underwood / Deborah Glover) (Gyiesi Zsuzsanna / Korenchy Aniks)




