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(A miizenm mint a kulturalis
turizmus alappillére)

1997. februsr 6-8. kozot sor kerilt
cgy. 2 mizeumok és a kizbnséy
kapesolatanak jobbitasat célzo, szak-
képaéssel egybekotort kanferencidra
a Kuluira, Kutatds, Kommunik:
Kki. szerverésében. A helysafneket a
Hadtrténeti Mizeum és a Gz
mizeum biztositorta. Fehér Agnes
(Hadtorténeti Muzeum) és Gulyds
Péterné (Gizmizeum) az 1996, 4pri
lisi , Kesponsban e ldtogatd?!”

cima
konferencin fellelkestlve mér ak-
¥or felajanlottdk, hogy niluk legyen
o kiveikezs sakképzés, mert ugy
éreatk, folytatisra mindenképpen
snitkség van. A kulturdlis turizmus
wmakorét is Ok veteriék fel, amivel
nagy segitségiinkre voltak, hiszen
igy biztosak lehettunk abban, hogy
alyan kérdéseket fogunk kortljsrni,
ami belsd nézsponthol is igaztn ak-
walls 2 mizeumok wiligaban

Alaldnos feflodési iranyvonalnak
litszik napjainkban a7, hogy a kultu-
ralis ¢let kilonbizs s7ferdi osseefog-
nak sajat tevékenységuk hatékonysi-
inak novelése illctve szinesitése vé-
gett & turizmus és a mizeumok md-
kodésének érintkezési pontjai 1hb.
mint nyilvinvaldak, mégls (vagy
lin éppen ezért) hisinyzik a meg-
feleld tudaws odafigyelés, illerve
tudatos torekvés czen érinthesési
pontok kihasznildsdra, megerdsié-
sére, noha ar igény mindket réserdl
megvan. A most tezajlott konferencia
6 lehewdséget nytjtotc 2 mozeumok
& a turizmus képyiseldinck kozvet-
len kapcsolatteremiésre. nézopontok
ttknietésére, kolesonos elvdrdsaik,
hozeiillisuk megismerésére, megis-
mertctésére.

A konferencit Dr Korsos Liszho
dandirtibornok, a Hadriéneti In-
tézet és Mizeu igazgatdja nyicoua
meg, aki arrol beszélr, hogy nap-
jainkban 2 mizeumok térsadatom-
ban betgliott szercpében hangsilyel-
1lodAsok mennek végbe, egyre job-
ban oda kel figyelni 2 lrogatora, a
mizeumnak nyitoutd, rugalmasss,
befogadhatovi kell valni. Nagyon
iciltiink szavainak, hiszen 2 mizeu-
mi kozmilvelddés teritetén dolgo-
26k mindig is erre wrekedick, im
munkjuknak fontossiga nem k-
pott clegendd megerGitést a vezetsk
részérdl Sokunk  velekedik gy,

hogy szemiélervaltasra nem (csak) a
kozmovelknek van sziksége, ha-
aem a vezerdsnek és 2 muzeoldgu-
soknak, hiszen a kbzmavelgdési
munkatirsak mar hsz éve iv azon
firadontak, hogy  megvalésulion
mindaz, amit ma a legmodernebh
hozzddlissként hirdetnel vildgszerte.
Eppen ezért orihunk tehdt dr.
Korss Liszl6 szavainak, aki maga is
hasonl gondolatokatfogalmazott
meg. Es éppen ezért szerettiik volna
magunk is, ha 2 konferencidn minél
wbb felsg vezew vesz részt, hogy
egyitt gondolkodjanak a kbzmive--
16dés teraleién tevekenykedokkel. &
mizcumvezetSk 2 majdnem 60
résatveys mintegy 15 %4t tenick ki
Remljitk, az ariny legkozelebb jobb
lesz. A kihivis nagy, hiszen éppen
azokat kellene 1 leginkibb megnyer-
nank a részvételre, akik a legkevésbé
hajlandéak rd. (Szivesen fogadunk
minden diletet, javaslatot arra vonat-
koréan, hogyan tudnank ezt az
akadslyt fekiizdent)

A nylt) cloadist magyar résnih
Padagi Agnes (Turinform) tarcotta
az ] orszagos trisztikal szamits-
gépes rendszerrl. lletve 2 muizen-
mok megjelenésérdl a rendszerben
iemelic azokat a lehetiségeket,
amelyek kolcsondsen eldnyiisck 2
mibzenmok és g turista ipar szamara,
felvizolia 2z egybiundkodés kezen”
feky, pénzmegtakaritist eredmé-
nyezd modjait. Elegins, figyelemfel-
keltg, vildgos szerkezerd, gazdagon
illusetrdlt elfadisa szinvonalas alap-
hangot adat a konfercncidnak,

A szakképzés gerincét a North of
England Museums Service (Eszak-
Angliai  Mireumi Srolgilal) két
bijos, kedves, intelligens munkatir-
sa, Deborah Glover képzés és infor-
mécids felelgs és Penny Wilkinson
igazgats helyeues cloadisai és fe
adatsorai adik. Ideérkezésaket s
nos varatlan korillmény és akaddly
nehezltetie, 4m a_feszaltségekbel
fakads energifikat 6k pozitty meder-
be terelrék, és dinamikus, kézvetlen,
figyelmességgel € spontaneitissal
teli légkrt hoztak létre.

Deborah beszélt a mézeumok és a
wrista_iparkozoti gyimdlesozo
kapesolatiartdsi formaked], ismerter-
te 2 terileti mizeumi tnicsok sze-
repét € jelentGségét a brit mibzeu-
mok_éleiében. Tanftott marketing
tery keszitést, amit illusztrdlands Fe-
hér Agnes megismerteute velink a
marketing terv készitésének Gromeit

& nehézségeit, melyeket sajdt borén
tapasztalt szakdolgozatdt _készftve.
Gulyds Péternének  koszonhetden
pedig betekintést nyertink 2 lito-
gatst felmérés készhés izgalmaiba
Deborah utols6 foglalkozasin réve.
zetewt bennunket arra, hogyan le-
gyink fogekonyak a specidlis lito-
gt csoportok igényel s seikség
letei iranc. Négy csoportra oszva,
gyengén 14t6k, nagyor hallok, felndt-
tek €5 gyerekek borebe bijtatva ele-
meatitk a Gozmizeum kidllitisst. A
feladat sz volt, hogy olyan meg-
olddsokra hivjuk fel a figyelmet, ami
nem pénz, hanem odafigyels, cile-
tesség. kreativitds kérdése. Ez volt
1alin 3z egyik leghasznosabb €s leg-
nagyobb kihivast jelentd része a kon-
ferencidnak. Gulyas Péterné, 2 Gaz-
mizeum veretdje szorgalmasan és
hilisan jegyzetelt, batran 4ll elébe a
kritikai megjegyzésnek, ami nem kis
dolog. Persze 2 maximilis jéindulat
a megszolalknak még a kdtGszaval-
ban is érezhetd volt. Reméljik, hogy
egy-két elhangzone oreter hama-
rosan siszontlatharunk a kigllitgson
Penny Wilkinson arrdl beszelt, mi
& kulcsa annak, hogy a felsd vezetés a
mizeum valamennyi alapfunkciojit
és azoknak megvalbsulisat gyt
min fontosként kezelie, dterezze 3
Killonbozo  teriletcken  felmeriils
problémikat € azokhoz egyardnt
Eelelosséggel viszonyuljon. Talin ez
2z a terlet, ahol a legnehereb gy
gyakorlatban s hasznosithato tand-
csokat adni, hogy a7 eldadd new is-
meri a helyl tirsadalmi és kulturalis
kontextust, az emberek menalitdsir,
évtizedes berbgecdéseit. Konnyd a
felmerals problémak parhuizamait
kimutani idehaza és  odahaza,
Konnyil elmondani, hogyan lehet
cacket kezelni itt vagy ott, de nagyon
nehéz megjésolni, mikodne-e min-
dez masutt is. llietve megforditva,
sokszor magunk nem bizunk abban,
hogy bevlhat majd valami kalfsldi
modell. Mivel vannak kordhbi rassz
tapasetalataink, inkabb eleve meg
sem probaljuk. Vagy egy djabb vil-
tozac: a kulfoldi gyakorlato a felsd
vezetés akarja felilrd ratelepitent az
intézményre, scmmibe véve a belil-
161 jivd, esetleg ugyanolyan Ertckes
kezdemenyezéseket. Penny dgy hi-
dalta 41 2 szitudei nehézstgeit, hogy
2 résavevokkel  Osszegyditetelt
gyakran felmerils nehézségeket az
intézményvecetéssel valé egyimi-
kodés tertletén, ezeket este elemezte

Mitzeumi Hirlevél 153




[image: image2.png]4 Reresett olyan esetcket sajat praxi-
Gbél, amelycket egyedileg pdrhu-
amba lehetett dlltani. Ezeket azdn
Tisnap ismerteten jo peldaként, de
mem mint mindenre alkalmazhatd
megoldasolka. Penny utolss foglal-
kozasin a fundraising terv készitést
nek alapjairdt volt s26.

A résetvessk mindenben nagyon
ktivan vettek résrt. Egyik legpoait-
{abb élményként azt nevezték meg,
hogy a hallotiak megerdsitették Sket
btan, hogy amit eddig Sszbnosen
probiitak csindini, 2z elméletileg &
Hrukpuralisan is alitdmaszthatd. A
Jit6 bessélgetts soran Deborah &
Fenay act a szakadékot igyekeztek
Ahidatni, ami gyakran 4 konferen-
itkon szerzett j6 otletck, ismeretek,
Lapaszialacok. € az azt kove s
unkanap esetleges ihaziorombold
Tehézséger kizou ttonghar. Vagyls
prbiltak tvezecni a részvevdkel
Phiiek mezejére. Segiteuek abban,
hogy mindenek it magunkhan
(idjuk lerenderni, bogyan haszo
{ichatok az ehele intenuiv kér és £l
napon elhangrotiak, illevve hogy £l
\aliban véve mi is @ konfercncidk
Sga elentdsége: elsGsorban nem re
ptikec adnak, banem szakmai
Lorpssége kovicsolnak, seckentik a2
omberek  kreativitdsit, Osaonzdleg
hamak 2 megismert  személyes
példaknak kiszonhetGen

Ez persre mér a tavalyi Kozpont-
san a Mtogati?!” cimd konferencian is
Nitdnt, ahol a hraza mitzeumokat be-
et korkép vole az egyik les-
népsceribh blokk. Eaért hagyo-
Tninyteremiés sedndékdval ext idén
s folytattak. J6 érzst, erdi ad thni,
ballani masok pority peldIjAL szép
\elesitménycir, mésvészrdl pedig jol
ik, hogy kollégdink kivéocsiak ne-
e Kisdelmek 4rdn elére ered-
ményeinkre. Anal is inkgbb. hiseen
Jeginkibb a seakindban dolgozdk
épesek digrezn, micsoda energitk.
exbfestiések, kaszkodések huzod
nak meg egy-cgy program, kiadvany
hiuerében.

‘A most lesajlott konfe-rencidn
Kovetkez6 sikeres muzewni projek-
ek keriilick bemutatdsra:

Dr. Fejér Gaborné (Textlmize:
wm, Budapesi) Az U] belyen
Imegnyllé Textilmizeum bemu-
e

[kvai Szabs Emese (Ferenczy Mi-
Zenm, Szentendre) TArgyak, vi-
fvak, tények {Mizeumszociolé-
it kuatis)
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¢ Liselé (Budapesti Turiszikal
Viivatal) A Budapest Rary”
stlete, kivitelerése, jelene, jovje
Srommer diko é Toth Kalman
(Savaria Mitzeum, Szombathely)
Marketing clemek 3 Savarla
Mizeam Kozmivelddesi Oszté-
lyinak 1996-0s tevékenységel:
bea
Gyory Hedvig (Szepmivészed
‘Mizeum) Gyermekprogramok
22 Egyiptoms Gydjteményben.
Pal Atilané (Mawrica Mzeum,
Sushalombatia) Bgy Régészetl
Park cwwehozésa és beinditfsa
Rémal Tanya (Néprajzi Mézeum)
“& Népek Kardcsonya tapasziala-
i kozmaivelddési sremszoghSl
Szabé Lajos (Opusataszers Torté-
weti Emlékpark) A Feszty Kor-
kép és litogatsi

A tolkesedés valoban treten
tavaly Gta, amit az is bizonyitoth
hogy Unguiry Fanoi, a wvalyi kon-
foroncia cgyik facilittora, idén cso-
dhlatws mesehizikskat sitot sie-
\néaybol és mindannyiunk kellemes
Tmeglepetésére dtadia a Korképeket
bemutatéknak.

"\ konferencia fontos & izgalmas
részér képene a kéu panelbeszél-
getés. A pénuek adlurant meghivat-
tak 2 mizeumok & az idegenforgd-
{om kapesolatardl folyrauak eszme-
cserét a résaivevGkkel. (Fri Istvin
Sapits, Tajak-Korok-Muzeumol.
ar Rormos Sandor fGosztdlyvezcts,
Budapest Torénetd Mizeum. 155
Gybry igargato, Budapest Turiseti-
Vi Hivatal, Pucrko Laszlo kutard,
Budapest  Kozgazdasigudominyt
Egyetem-Larizmus_ Kutatbesoport
Rubovszky Andrs igazgaid, Gellére
Sailloda € Budapest Destination
Macketing Committee). A szombatl
panelbeszélgerés _ sordn  Bocsak
Agnes (Magyar Turiszikai Seolgh
120, Ronai Judit (Soros Alapfeedny)
& orok Andras (Nemzeti Kul-
turdlis Alap) vilaszolt a hazai pi-
Iytizhat6 pénaorrasokkal kapesola-
tos kérdéscinkre

‘Betokintést nyeriink a Nemzetl
Kulturdlis Alap makodési mecha-
izmusba, informatodhatunk pé-
yduati lehetbségekrdl, kategbridkrcl,
airidokeol és szamos cgyéd dolog
16l Kérderhettunk, méjtatlankod-
hattunk, oromiinket fejezhetttk ki

A konferencia zaro akkordjaként
sor kerilt Rucs Péter, a Fovérosi
Ghzmivek Re. osutdlyvezetdie konfe:

renciaériékels beszamoldjfra. Rend-
Nagyo seerepre kértik fel, mint 2
mizeumi szakman kivill &6, dm 2
mivészetek, kuliuralis értékek irdnt
\iltinos szeretetel viseitetd embert
Feladata abban 4llt, hogy legyen
végis_jelen, vegyen résx minden
eseményen, majd pedig a legvégén
Gortclien meg beaninket avval
hogy megosuga véleményét, benyo-
mishit, tapaszialatait, kritikai észre-
Véreleit velimk, hisz nyilvan sok
olyan mondanivaloja akad, amit 2
Szervezés sordn, tilsigosan bettirdl
% kozelrdl liwva a dolgokat, szem
eldl tévesztiink. Kutas Péter meg-
hato és tiszteletre mélts komolysis-
gal tett leget felkérésonknek. Taldn
5ot a legszorgalmasabh és leghi-
{aredbb résetvevénk, Z4rd szavai me-
egséget Arasztoutak, deruliséget, Jo
érzést kelieteek mindannyiunkban
Nem volt hozzink szigorit

A hpvatalos 24e6 besséder v
Caoch Arpid, 2 Foviresi Gizmfivek
Rt fejtesrisi € fenniartdsi ignzgatd-
i tartotta, Sok dicsérd seGval letie »
Yonferenciat, iemelte az ipartorié-
neti gylremények fomossigit 2
Srakenber szemszogébdl, illerve wzt
o fitalinos reményt, hogy @ K-
Wliasokon keraszotl a nem szakma-
belieket is megérintheti 2 cémd
rdekessége, sépsége. Erére Laria
fontosnak az épp lezaruls kunforen-
ciat s, @ késmségeL fejeae K 2
tovibbi egyGumikbdésre
tueretil ljon i acokuak 2
neve, akiker a  szervezdbizoitsig
Witiintets oklevétben és jutalomban
részesitett: dr. Fejér Giborné jelent-
Yerett clsdként & konferencidra, dr-
Caervenka Antal érkezett @ leg-
messzebbrol, a Ferencey Mizeum
laldre dsszesen a legtabb réswvevdt
& mostani és a tavaly &prilisi konfe-
Tencidra, Gocsiné Morb Csila weie
fl o legob kérdést, & Tehér
Agnestol hangaow €l 2 legérdeke:
scbb kérdés

Gy ercaziik, sikeres, j6 hangu-
faxs, hasmos konferencidt zaruink
Nagyon saépen koszonjik Gulyés
Péterné, Fehér Agnes, Darbczy Fe-
renc s mindenki segiségét, akik
kbzremkodick 2 szervezésoon. K&
suonjuk minden kedves részives’
odafigyelését, pozitly houzidlasit
Velkesedéser, akivivishe és sissaich
séseit, ami szimunkra megergsités
& nagy oromet jelent. Valamio
Voszonjik a Favtros Giamivek Rt
a Hadipréneti Mizeum, a Brits





[image: image3.png]<oundil, a North of England Muse-
uins Service, a7 American Express és
a2 MEM Mareuni Osnlya kozver
len anyagi timogardsat, llecve a Gel.
lért Horel, a Marriott Hotel, a HVG,
2 BUSZESZ R, 2 Turizmus Kk, 3
€hio Magyarorszag Kft, 2 Magyar
Felsokeatis é szdmos Kilfsidi mu-
2eum szponzori kbzremakodését €
timogarisit

Gyimesi Zouzsanna




